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[bookmark: _qbhcbotc4x7z]ДОГОВІР ІЗ НАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

м. Київ									«___» _______ 20___ року


МІЖ: 
Товариство з обмеженою відповідальністю "Джока Тревел Юкрейн", юридична особа, що належним чином створена та здійснює діяльність відповідно до законодавства України, ЄДРПОУ 37571296, що знаходиться за адресою: Україна, 04071, м. Київ,  провулок Ярославський 7/9, група нежилих приміщень №83, відповідно до ліцензії на туроператорську діяльність серії AB № 566696, виданої Державною службою туризму і курортів України 6 травня 2011 (надалі – "Туроператор") в особі Директора Лялюк Оксана Валентинівна, що діє на підставі Статуту, надалі Туроператор з однієї сторони, 
укладає цей Договір на туристичні послуги (туристичний продукт, Турпродукт)  та 
Туристом(и) (надалі Замовник(и) _____________________________________________ (паспорт: серія _____, номер _________, виданий __________________________________________________), який проживає за адресою: ______________,_______________________________, телефон ______________, діє від свого імені і від імені своєї дитини _______________________________________, дата народження _______________ р., з іншого боку, діючи добровільно, розуміючи значення своїх дій, попередньо ознайомлений з приписами цивільного законодавства, що регулюють укладений ним правочин (зокрема, з вимогами щодо недійсності правочину), розуміючи правові наслідки укладення цього правочину, керуючись ст.ст. 202-204, 626, 627, 901-907 ЦК України, ст. ст. 18-24 Закону України «Про туризм», іншими нормативними актами, що регулюють відносини у сфері туристичної діяльності
далі за текстом – Турист(и), які разом іменуються Сторони, 

уклали даний Договір про наступне:



1. Визначення термінів

1.1. «Туроператор» - суб'єкт підприємницької діяльності який надає послуги із організації та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг, мають фінансове забезпечення цивільної відповідальності перед туристами
1.2. «Турагент» -  суб'єкт підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг. 
1.3. «Туристичний продукт» - попередньо розроблений Туроператором комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізуються або пропонуються для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо). 
1.4. «Тур» - туристична подорож (поїздка) за визначеними маршрутом та строками, забезпечена комплексом туристичних послуг, які замовлялися туристом (бронювання, розміщення, харчування, транспортні послуги, рекреація, екскурсії тощо). 
1.5. «Характерні туристичні послуги» - послуги, призначені для задоволення потреб споживачів, надання яких суттєво скоротиться без їх реалізації туристам. 
1.6. «Турист» - особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування у зазначений термін. 

1.7. «Заявка – бронювання» - заявка на бронювання Туру, відправлена  Туристом (Замовником),   за допомогою електронної пошти або іншим електронним способом (месенджер) з зазначенням дат туру, даних туристів, деталей подорожі.

1.8. «Документи на тур» - туристичний ваучер, проїзні документи, страховий поліс (медичне страхування  та страхування від нещасних випадків), умови страхування і правила поведінки туриста при виникненні страхових випадків.

1.9. «Ваучер» -  документ визначеної Туроператором форми, який надає туристу право на отримання Туристичних послуг.

1.10. «Високий сезон» - з 25 квітня по 10 травня, з 1 серпня по 31 серпня, з 24 грудня по 10 січня. Також, дати проведення виставок, конгресів, виборів, семінарів та інше.

1.11. «Анулювання» - відмова Туриста (Замовника) від замовлення або його частини зроблена письмово або за допомогою електронного повідомлення або іншим електронним способом (мессенджером).

1.12. «Договір на туристичне обслуговування» - в Договорі значення терміну «Договір на туристичне обслуговування» аналогічне до його визначення, даного в ст. 20 Закону України «Про туризм».

1.13. «Партнери Туроператора» - господарюючі суб'єкти, які здійснюють безпосереднє надання туристам замовлених туристичних послуг (в т.ч. - авіакомпанії, туристичні компанії в країні перебування, готелі тощо).

1.14. «Вартість Туристичного продукту» - встановлена «Туроператором» загальна вартість туристичних послуг, на базі яких сформована Заявка на бронювання Туристичних послуг. Вартість Турпродукту надається Туроператором в письмовій формі або через електронну пошту (іншим електронним способом (месенджером). У цю суму може бути включена вартість послуг, які надає Туроператор, транспортні компанії (у тому числі послуги з бронювання), страхові компанії і інші Партнери Туроператора, а також консультаційно-інформаційні послуги з підбору Туристичних Послуг, які Туристу надає безпосередньо Туроператор. 

1.15. Валютний курс Туроператора - грошовий еквівалент в українській гривні 1 (одного) долара США або 1 (одного) Євро, який визначається Туроператором залежно від курсу Національного Банку України на день оплати помножена на поправочний коефіцієнт, встановлений Туроператором і пов'язаний з витратами на проведення банківських операцій. Валютний курс Туроператора вказується на сайті https://djocatravel.com.ua/.


2. Предмет Договору

2.1. Туроператор, реалізує Туристичний продукт, що складається з туристичного пакета, складовою частиною якого є набір необхідних документів, що підтверджують право Туриста на  Тур або на певні види туристичних послуг. 

2.2. Туроператор може надавати Туристам супутні послуги від власного імені та на власний розсуд, зокрема, консультаційні, інформаційні та інші. 

2.3. Згідно з цим Договором Туроператор зобов'язується надати Туристичний продукт з переліком послуг визначеному в Рахунку-підтвердженні у гривневому еквівалетні на підставі Заявки на тур або окремі послуги.
 
2.4. Підписуючи даний Договір, Турист доручає Туроператору представляти його інтереси та інтереси осіб, що супроводжують Туриста, при подачі документів у Консульства та інші установи та оплаті послуг для оформлення та отримання виїзних віз для Туриста та супроводжуючих його осіб. 

2.5. У відповідності з даним Договором Туроператор може виступати посередником між Туристом і транспортними, страховими компаніями та іншими суб'єктами туристичної діяльності, які вказані у Рахунку-підтвердженні. 

2.6. Турист у відповідності з даним Договором зобов'язується прийняти та оплатити послуги Туроператора, транспортних компаній, в т.ч. послуги бронювання, консультаційні та інші послуги, страхових компаній та інших суб'єктів туристичної діяльності, зазначених у Рахунку-підтвердженні.

2.7. Правовідносини по даному Договору регулюються Законом України «Про туризм», ст.ст. 6, 627, 628, 901-907, 1000-1010, 1011-1028 Цивільного кодексу України та іншим нормами чинного законодавства України.
 
2.8. Туроператор відповідно до замовлення, поданого Туристом(тами)/ Замовником(ками) (Додаток № 1 до цього Договору), за плату зобов’язується надати Туристу(там)/Замовнику(кам) комплекс туристичних послуг (Туристичний продукт) або окремі туристичні послуги. 

3. Обов'язки Туроператора

3.1. Туроператор надає Туристу Туристичний продукт наступної форми: 
- виїзний туризм - Тур для громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. 

3.2. Туроператор направляє туристу письмове підтвердження прийняття до виконання його Заявки-бронювання або письмову відмову від обробки заявки із зазначенням причини відмови електронною поштою.

3.3. Туроператор зобов’язаний згідно з Заявкою-бронюванням оформити документи, які підтверджують право Туриста на придбаний ним Туристичний продукт, що є необхідними для його реалізації. 

3.4. Туроператор зобов’язаний своєчасно витребувати у Туриста документи, яких не вистачає для належного оформлення Туру, а також у письмовому вигляді повідомити про будь-які зміни характерних туристичних послуг. Витребування здійснюється шляхом направлення письмового запиту на електронну пошту або іншим електронним способом (месенджер) Туриста. Дата відправлення Запиту вважається датою отримання, якщо інше не доведене.

3.5. По факту оформлення Туру та за результатами отримання документів від Туриста  по запиту у випадку його здійснення, Туроператор зобов’язаний  передати Туристу туристичний пакет (страховий поліс, проїзні документи, ваучер) на замовлений Туристичний продукт.

3.6. Туроператор, у разі отримання повідомлення від Туриста про відмову від Туристичного продукту або його частини, зобов'язаний повернути сплачену за Тур суму або його частини з вирахуванням фактично понесених Туроператором витрат і  передплати, (п.п. 5.2, 7.3, 7.4, та 7.5 цього Договору).

4. Порядок бронювання Турів

4.1. Для бронювання Туру Турист надсилає Туроператорові Заявку-бронювання електронною поштою або іншим електронним способом (месенджер). Заявка-бронювання повинна містити прізвище (укр/лат), ім’я (укр/лат), паспортні дані та дату народження Туриста, а також деталі замовлення: вид подорожі, країна(и), курорт(и), термін туру, готель і його характеристику (місце знаходження, класифікація за законодавством країни перебування, готельні послуги), тип харчування, трансфер, екскурсії та додаткову інформацію.  
4.2. Туроператор після отримання Заявки-бронювання підтверджує Тур та виставляє рахунок-фактуру для здійснення оплати. 
4.3. Турист зобов'язаний здійснити оплату за замовлений Тур протягом строку, вказаного у рахунку-фактурі та надіслати підтвердження сплати. У разі нездійснення оплати в зазначений строк, підтвердження на Тур автоматично анулюється, збитки Туроператора покладаються на Туриста, та Турист має відшкодувати збитки Туроператора. 
4.4. У випадку сплати двома або більше частинами:  Турист має дотримуватися порядку сплати, які йому повідомляються у момент підтвердження Заявки-бронювання. У випадку відсутності оплати у зазначений термін підтвердження на Тур автоматично анулюється, а передплата не повертається. 

4.5. У разі бронювання Туру, дата початку якого припадає на Високий сезон (25 квітня – 10 травня, 1 серпня – 31 серпня, 24 грудня – 10 січня), а також, дати проведення виставок, конгресів, семінарів, спортивних змагань, виборів та інше. Рахунок-фактура виставляється на повну вартість підтвердженого Тура. У випадку відсутності оплати у зазначений термін підтвердження на Тур автоматично анулюється, збитки Туроператора покладаються на Туриста.

4.6. У разі відсутності можливості підтвердити Заявку - бронювання, Туроператор має право запропонувати Туристу альтернативний варіант зі збереженням умов туру (дати, місто, категорія готелю інше). Якщо Турист погоджується із запропонованим варіантом, він письмово по електронний пошті або іншім електронним способом (месенджером) повідомляє про це Туроператора протягом 1 робочого дня з дня отримання альтернативного варіанту. 

4.7. У разі замовлення Туристом Туру, порядок бронювання якого відрізняється від порядку, передбаченого цим Договором, Туроператор письмово повідомляє про це Туриста. У цьому випадку пункти цього Договору, які регулюють порядок бронювання Турів, втрачають силу та діють умови, вказані у Листі бронювання, підписаного Туристом. 

4.8. Туроператор зобов'язаний письмово довести до відома Туриста (Замовника) інформацію про обставини, що перешкоджають можливості користування Турпродуктом, до таких, зокрема, відносяться: 
• різного роду захворювання і пов'язані з ними медичні протипоказання (стосовно до зміни кліматичних умов, різними видами пересування, особливостей національної кухні, застосування лікарських засобів тощо); 
• маючі місце в минулому конфліктні ситуації із державними органами, наприклад, заборона на в'їзд в певну державу чи групу країн; 
• необхідність отримання Туристом (Замовником) спеціальних дозволів або погоджень від третіх осіб або компетентних органів, у тому числі згоди на виїзд дитини за кордон, отримання дитиною власного закордонного паспорта, закінчення терміну дії закордонного паспорта з моменту перетину кордону закінчується раніше, ніж строк, встановлений компетентними органами країни, до якої подорожує Турист і т.п.


5. Порядок взаєморозрахунків

5.1. Турист здійснює оплату замовлених ним Турів шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок Туроператора на підставі виставлених останнім рахунків-фактур. Рахунок виставляється у гривневому еквіваленті за комерційним курсом Туроператора вказаним на сайті https://djocatravel.com.ua/  на день підтвердження туру або окремих туристичних послуг.
5.2. При відмові Туриста від підтвердженого Тура або при відсутності другої оплати у визначений термін (у випадку передоплати), без письмової згоди Туроператора, підтвердження на даний Тур анулюється, а Турист  несе збитки згідно з п.п. 7.3, 7.4, 7.5 цього Договору. Додаткові збитки, понесені Туроператором відшкодовуються Туристом на підставі пред’явлених документів, що підтверджують витрати Туроператора.  
5.3. Турист та Туроператор підписують Акт надання послуг. 

7. Відповідальність Сторін

7.1. При порушенні Туристом вимог митної служби, правил перетинання Державного кордону України, а також з інших незалежних від Туроператора причин, що викликали неприбуття Туриста до пункту призначення, вартість Туру Туроператором не повертається відповідно до чинного законодавства України.

7.2. У разі відмови Туриста від підтвердженого Туру або відмови посольства у видачі в'їзних віз для Туриста, Туристу повертається сплачена вартість Туристичного продукту Туроператора, за винятком суми понесених туроператором витрат на момент відмови.

7.3. Незалежно від строку відмови Туриста від підтвердженого Туру або відмови посольства у видачі в'їзних віз Туристу, витрати, пов'язані з бронюванням проживання, авіа та/або залізничних білетів, компенсуються у відповідності до діючих правил та умов застосування тарифів, встановлених відповідним перевізником відповідно до чинного законодавства України.

7.4. При анулюванні підтвердженого Туру з вини Туроператора (за винятком відмови у оформленні в'їзних віз та/або форс-мажорних обставин) Туристу повертається вся сума вартості Туру, яка була сплачена за цей Тур. 

7.5. Відповідальність за неякісне обслуговування в готелі, затримку або відміну авіаційного, наземного або водного сполучення несуть транспортні компанії та відшкодовують шкоду у відповідності із діючим законодавством України або країни, де були порушені права Туриста. 

7.6. Туроператор не несе відповідальність за неналежним чином оформлений закордонній паспорт Туриста. У випадку невиїзду Туриста з причин неналежного оформлення закордонного паспорта, Турист відповідає самостійно відповідно до чинного законодавства України.

7.7. У випадку виникнення у Туриста претензій під час знаходження у країні перебування, туристом негайно (протягом 48 годин) повідомляється про них в офіс Туроператора, для їх оперативного усунення та вжиття заходів, що задовольняють усі залучені Сторони. Невиконання цієї умови може бути підставою для повного або часткової відмови Туроператора від задоволення претензій туристів.

Турист, також, може звертатися до представника компанії, яка забезпечує перебування Туриста у країні перебування ("приймаюча сторона") за телефоном, вказаному у ваучері. У випадку неможливості вирішити претензії, що виникли, з приймаючою стороною, Турист може звернутися безпосередньо напряму до Туроператора.  
У цьому випадку, Турист повинен підготувати письмову рекламацію з документально підтвердженими фактами порушення умов договору про надання туристичних послуг та зобов'язаний передати претензію Туроператорові протягом 14 календарних днів з моменту повернення Туриста з Туру. Якщо претензії визнаються Туроператором обґрунтованими, то Туроператор компенсує послуги, які не були Туристу надані. У разі пропуску строку для пред'явлення претензій Туристом Туроператору, вказаних у цьому пункті, пред'явлені Туроператору претензії Туриста не розглядаються. 
7.8. У разі відсутності вільних номерів у замовлених готелях при настанні Високого сезону, а також в період проходження виставок, конференцій та національних свят у країні перебування, Туроператор залишає за собою право надавати Туристу номера в іншому готелі, клас якого відповідає замовленому Туристом або є вищим. Якщо Туроператор не може надати послуги розміщення в готелі згідно заявки бронювання, Туроператор повинен запропонувати розміщення такого ж рівня або вищого, або компенсувати Туристу вартість ненаданих послуг.

7.9. Категорія готелю визначається нормативними актами країни місцезнаходження готелю. 

7.10. Туроператор не несе відповідальності у разі скасування або зміни часу відправлення транспортного засобу та пов'язані з цим зміни програми подорожі, яка є складовою Туристичного продукту. У цих випадках відповідальність перед туристами несуть транспортні компанії у відповідності до міжнародних норм та правил. 

7.11. Розміщення Туриста в номері готелю країни перебування та повернення номеру здійснюється у відповідності з розрахунковим часом, передбаченим адміністрацією готелю за місцевим часом. Туроператор не відповідає за порушення Туристом розрахункового часу у готелі. 

7.12. Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів Туристів протягом всього часу надання туристичних та транспортних послуг, а також за будь-які дії державних органів країни тимчасового перебування або країни транзиту, в тому числі органів митниці та прикордонних служб. 

7.13. Туроператор не несе відповідальності за відмову посольства в видачі в’їзних віз Туристу. 

7.14. Кожна зі Сторін договору може вимагати внесення змін або розірвання даного договору у зв'язку з істотними змінами обставин, до яких відносяться:
· зміна термінів туру;
· збільшення транспортних тарифів більше ніж на 5%;
·  уведення нових чи збільшення діючих ставок податків і зборів, а також інших обов'язкових платежів;
·  істотна зміна курсу гривні до іноземної валюти, а саме при зміні курсу більше ніж на 5%;
· неможливість надати замовлений готель (санаторій, пансіонат і т. ін.);
·  неможливість забезпечити замовлене перевезення, через скасування або зміну рейсу/розкладу з будь-яких причин; 
·  з інших підстав, передбачених законодавством України.


8. Вирішення спорів

8.1. Турист зобов'язаний надати Туроператору інформацію про виникнення претензії в країні перебування не пізніше 14 календарних днів після завершення Туру. Претензія повинна бути оформлена у письмовому вигляді у двох примірниках з документальним підтвердженням обставин, викладених у претензії. Один з примірників претензії повинний бути переданий Туристом Туроператору. Скан-копія пакету документів направляється на електронну пошту Туроператора, зазначену у реквізитах даного Договору.

8.2. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, включаючи розгляд претензій, вирішуються відповідно до положень цієї статті, і перш за все - шляхом дружніх переговорів між Сторонами. У разі якщо розбіжності або спір не можуть бути розв'язаними шляхом дружніх переговорів, спірне питання передається до суду України згідно із підсудністю і підвідомчістю такого спору, передбачених чинним законодавством України. 

8.3. Сторони не звільняються від виконання своїх зобов'язань за цим Договором як за наявності будь-якого спору, розбіжностей чи претензій, так і за умови передачі спірного питання на судовий розгляд згідно з цим Договором. 

9. Умови конфіденційності

9.1. Кожна із Сторін самостійно визначає конфіденційність відомостей, що передаються іншій Стороні за цим Договором з належним повідомленням іншої Сторони. Рішення однієї Сторони про конфіденційний характер наданої інформації є обов’язковим для іншої Сторони. 

9.2. Сторони зобов’язуються, як протягом дії цього Договору, так і після його закінчення, не розголошувати без попередньої згоди Сторони будь-яку конфіденційну інформацію, що стала відомою в ході виконання цього Договору, не передавати третім особам і не використовувати інакше, як для виконання своїх договірних зобов’язань. Сторони погоджуються негайно повернути всі матеріальні носії конфіденційної інформації, що знаходиться у їхньому користуванні, розпорядженні чи зберіганні за вимогою Сторони, якій ця інформація належить у будь-який момент після припинення цього Договору. 

9.3. Сторони не несуть відповідальності за розголошення інформації, якщо вона не була визначена як конфіденційна, після передачі її третім особам або публічного поширення. 

10. Форс-мажор

10.1. Сторони звільняються від відповідальності за порушення умов цього Договору, якщо таке порушення викликане дією обставин непереборної сили. 
10.2. До обставин непереборної сили відносяться: пожежа, повінь, інші стихійні лиха, воєнні дії будь-якого характеру, протиправні дії третіх осіб, незаконні рішення або дії органів державної влади, місцевого самоврядування, Covid обмеження, якщо вони виникли після набрання чинності цього Договору, і які Сторона не могла передбачити або запобігти розумними заходами. 
10.3. Сторона, на виконання обов’язків якої вплинули обставини непереборної сили, зобов’язана негайно, але не пізніше 10 днів, повідомити про це іншу Сторону та надати належні докази дії обставин непереборної сили. Належними доказами є документи, видані компетентними державними органами. 
10.4. Якщо у вказаний в п. 10.3 цього Договору Сторона не надала вказаних доказів, вона позбавляється права посилання на дії обставин непереборної сили. 
10.5. Сторона, на виконання зобов’язань якої вплинули обставини непереборної сили, повинна прийняти всі заходи для належного виконання зобов’язань та повідомити іншій Стороні терміни їх виконання. 
10.6. Якщо дія обставин непереборної сили продовжується більше трьох місяців, дія цього Договору припиняється. При цьому Сторони погоджують порядок і терміни передачі необхідних документів для проведення взаєморозрахунків. 

11. Термін дії Договору
11.1. Цей Договір набирає чинності з моменту підписання Сторонами цього Договору та діє протягом одного року. У випадку, якщо жодна із Сторін не повідомить письмово іншу Сторону про розірвання Договору до закінчення його строку, Договір автоматично продовжується на наступний календарний рік. 
11.2. Цей Договір може бути розірваний достроково з ініціативи будь-якої Сторони, але не раніше дати проведення усіх взаєморозрахунків. 
11.3. Дія Договору припиняється в таких випадках: 
(а) достроково за взаємною згодою Сторін; 
(б) достроково з ініціативи однієї із Сторін в порядку, передбаченому цим Договором; 
(в) в інших випадках, передбачених законодавством України. 

12. ЗГОДА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ТУРИСТІВ
12.1. Фактом підписання цього Договору Турист підтверджує свою згоду на обробку (збирання, зберігання, обмін, коригування, оновлення, зміна, передачу, в тому числі транскордонну передачу, знеособлення, блокування та знищення) і використання своїх персональних даних, вказаних в цьому Договорі та отриманих за запитом Туроператора в рамках виконання цього Договору, будь-якими способами і діями, відповідно до законодавства України, в цілях просування і реалізації туристичних та інших послуг Туроператора, його третіх осіб, які представляють потенційний інтерес для Туроператора, за допомогою здійснення контактів з Туроператором за допомогою будь-яких електронних та поштових засобів зв'язку, ідентифікація яких наведена в цьому договорі; Туроператор має право передавати інформацію про Туриста іншим компаніям, що входять в групу компаній Туроператора, постачальникам товарів і послуг, а також агентам з дотриманням вимог конфіденційності, включаючи третіх осіб, що надають послуги, забезпечуючи виконання будь-яких зобов'язань Туроператора перед Туристом, в тому числі надають послуги з технічного та програмного забезпечення, забезпечення безпеки діяльності Туроператора. Даний згода дається на термін, що не перевищує три роки з моменту останнього звернення до Туроператора за наданням послуг, з можливістю припинення цієї згоди в будь-який час за окремим письмовим повідомленням Туриста.


13. Прикінцеві положення
13.1. Цей Договір регулюється та тлумачиться у відповідності до законодавства України. 

13.2. Договір складає єдине ціле з усіма його додатками та додатковими угодами (Додаток №1 до цього договору). Договір не може розглядатися та/або тлумачитися без врахування змісту додатків до нього. (Додаток №1 до цього договору). 

13.3. Цей Договір укладений у двох (2) примірниках українською мовою (один для Туроператора, один для Туриста). Усі примірники мають однакову юридичну силу. 

13.4. Сторони погодили, що документи, надіслані електронною поштою, Договору, Додаткiв, Рахункiв, Актiв виконаних робiт мають юридичну силу.

13.5. Всі зміни і доповнення до цього Договору дійсні тільки у письмовій формі, і мають бути підписані уповноваженими особами Сторін та завірені печатками. 

13.6. Всі повідомлення, передбачені цим Договором, здійснюються письмово по електронній пошті. Термінові повідомлення, передаються по телефону або іншим електронним способом (месенджер) з наступним підтвердженням письмово. 

13.7. З моменту підписання цього Договору всі попередні домовленості, будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін , що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу та не можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору. 

13.8. У разі зміни реквізитів Сторін, вказаних у цьому Договорі, Сторони зобов'язуються протягом двох календарних днів з моменту настання таких змін у письмовій формі повідомити іншу Сторону про такі зміни. 

13.9. Жодна Сторона не може переуступати або передавати будь-які права або обов'язки за цим Договором без попередньої письмової згоди іншої Сторони. Будь-яка спроба здійснити переуступку або передачу прав на порушення положень цього пункту є недійсною та не має юридичної сили. Цей Договір має обов'язкову силу для Сторін, їх правонаступників та дозволених цесіонаріїв за Договором або законом. 

13.10. Якщо в будь-який час будь-яке положення цього Договору є або стає незаконним, недійсним або таким, що неможливо примусово виконати, інші положення цього Договору, залишаються законними, чинними, та такими, що можливо виконати у примусовому порядку. 

13.11. Сторони погодили використання факсиміле, а також підписання документів в електронному виді з накладанням електронних підписів КЕП та використання електронних документів в погодженому СЕДО таких як MeDoc, FlyDoc, Вчасно та/або інших погоджених Сторонами.
На засвідчення чого, Сторони підписали та уклали цей Договір на день та в рік, зазначені на початку Договору. 


З повним обсягом інформації, передбаченої ст. 19-1, ст. 20 Закону України «Про туризм», в т.ч. з медичними застереженнями при здійсненні туристичної поїздки, профілактикою малярії та інших захворювань мене ознайомлено.

Підпис:____________________/_________________________________/
                                  (підпис Туриста/Замовника)

	ТОВ "Джока Тревел Юкрейн"
Юридична адреса: 04071, м. Київ, провулок Ярославський 7/9, група нежилих приміщень №83
Поштова адреса:
04071, м. Київ, провулок Ярославський 7/9, офіс 11
ЄДРПОУ  37571296
АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
UA973052990000026009026218610
МФО 305299 
ІПН 375712926562
Платник податку на прибуток на загальних підставах
телефон: 098 418 66 83
e-mail: book@djocatravel.com 
Сайт: www.djocatravel.com.ua




Директор  _________________Лялюк О.В.
 


	Турист ( Замовник) :  


Поштова адреса: 


Паспортні дані :

Тел: ______________________


e-mail: ____________________






підпис Туриста/Замовника ___________________



Додаток №1 до договору на туристичне обслуговування №_______  від _______________

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]ЗАМОВЛЕННЯ
(програма туристичного обслуговування)

	Дата початку/закінчення туристичного обслуговування
	

	

Перевезення
	Авіапереліт/поїзд/автобус
(обрати необхідне)
	

	
	Відправлення дата/час/місце 
	

	
	Повернення дата/час/місце
	

	




Розміщення
	Готель/категорія
	

	
	Розташування готелю
	

	
	 Строк перебування в готелі
	


	
	Номер (standart, інше)
	

	
	Тип (SNG, DBL, DBL+EX.BED, інше)
	

	
	Порядок оплати
	

	
	
	

	
Харчування  (BB, HB, ALL,  інше)
	

	Екскурсії(так або ні/назва)
	

	Трансфер(груповий, індивідуальний, vip)
	Страховик, що здійснює обов’язкове медичне та від  нещасного випадку страхування 
	

	



Страхування
	Страховик, що здійснює добровільне страхування  

	

	
	
	

	Інші послуги
	














ПАСПОРТНІ ДАНІ ТУРИСТА
(латинськими літерами, як в закордонному паспорті)

	Прізвище
	Ім’я
	Дата народження
	№ паспорта
	Паспорт дійсний до

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




	ТОВ "Джока Тревел Юкрейн"
Юридична адреса: 04071, м. Київ, провулок Ярославський 7/9, група нежилих приміщень №83
Поштова адреса:
04071, м. Київ, провулок Ярославський 7/9, офіс 11
ЄДРПОУ  37571296
АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
UA973052990000026009026218610
МФО 305299 
ІПН 375712926562
Платник податку на прибуток на загальних підставах
телефон: 098 418 66 83
e-mail: book@djocatravel.com 
Сайт: www.djocatravel.com.ua





Директор  _________________Лялюк О.В.
 


	Турист ( Замовник) :  


Поштова адреса: 


Паспортні дані :

Тел: ______________________


e-mail: ____________________








підпис Туриста/Замовника ____________________











image1.jpg
TTTTTT




