ДОГОВІР № 385
на туристичне обслуговування
м. Київ                                                                                                                                            
            __________ р.
МІЖ: 

(1) Товариство з обмеженою відповідальністю "Джока Тревел Юкрейн", юридична особа, що належним чином створена та здійснює діяльність відповідно до законодавства України, ЄДРПОУ 37571296, що знаходиться за адресою: Україна, 04070, м. Київ, провул. Ярославський, 7/9, (надалі – "Туроператор") в особі Директора Естегассі Оксани Петрівни, що діє на підставі Статуту, відповідно до ліцензії на туроператорську діяльність серії AB № 566696, виданої Державною службою туризму і курортів України 6 травня 2011; 

та ______________________________ паспорт _______________ , виданий ____________________________________________, названого у подальшому «Турист», що діє від свого імені на підставі повної необмеженої право дієздатності з другого боку, названі в подальшому «Сторони», керуючись ст. ст. 901-907 ЦК України, ст. ст. 295-305 ГК України, ст. ст. 18-24 Закону України «Про туризм», іншими нормативними актами, що регулюють відносини у сфері туристичної діяльності, уклали даний Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Туроператор зобов’язується відповідно до замовлення Туриста забезпечити надання комплексу туристичних послуг Туристу (туристичний продукт, туристична послуга, путівка), а Турист зобов’язується на умовах даного Договору прийняти та оплатити їх.

1.2. Турист здійснює вибір туристичних послуг із запропонованих Туроператором на свій розсуд і за своїм побажанням.
2. УМОВИ ТА СТРОКИ ТУРИСТИЧНОЇ ПОДОРОЖІ (ЗАМОВЛЕННЯ)
2.1. Туристична подорож здійснюється у складі (вказуються кількість туристів та відомості про них; при подорожі туриста/ів з дітьми, дата народження дитини вказується обов’язково):

	
	
	
	
	


2.2. Країна та місце призначення:






2.3. Термін подорожі: 
2.4. Розміщення: 
2.5. Інші послуги: 
3.  ВАРТІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 
3.1. Загальна вартість туристичних послуг, замовлених Туристом становить: 

______________ євро (оплата в гривнях згідно курсу оператора в гривнях)
3.2. Турист зобов’язується сплатити: 

______________ грн (дванадцять тисяч шістсот дев’яносто одна)

 При підписанні договору 100% 
4. ПРАВА СТОРІН
4.1. Туроператор має право:

4.1.1. Змінювати  тип розміщення без зниження його категорії.

4.1.2. Розірвати даний Договір без відшкодування Туристу матеріальних і моральних збитків, у випадку неоформлення в’їзних  віз Туристу  Посольством країни слідування.

4.1.3. Відмовити  в наданні туристичних послуг, в разі неповної або несвоєчасної оплати туру.

4.2. Турист має право:

4.2.1. Отримати  туристичні послуги, а  також отримувати інформацію, консультації протягом туристичної подорожі.

4.2.2. Отримати відшкодування за заподіяння матеріальної шкоди у випадку невиконання або неналежного виконання умов договору, з боку Туроператора, при дотриманні умов передбачених п. 5.2.6 Договору.

4.2.3. Відмовитися від замовленого Турпродукту. Заява про відмову Туриста від туристичних послуг в письмовій формі приймається Туроператором до виконання з дня отримання такої заяви. В даному випадку, при відмові від  туру менше ніж за 14 днів до його початку, для Туриста настають наслідки передбачені п.п. 6.1, 6.12 Договору.
5. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
5.1. Туроператор зобов’язується: 

5.1.1. Інформувати Туриста про:

- основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в’їзних документів  (паспорт, дозвіл (віза) на в’їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення;

- місцезнаходження і поштові реквізити Туроператора,    наявність   ліцензії   на   здійснення   туристичної діяльності,  сертифікатів   відповідності   та   іншу   інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

-  правила в'їзду до країни (місця) тимчасового  перебування та перебування там;

-  види   і   способи   забезпечення   харчування   під  час туристичної поїздки;

-  види та тематику  екскурсійного  обслуговування,  порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів;

-  дату   і   час   початку   та   закінчення   туристичного обслуговування, його тривалість;

- відомості про страхову організацію,  що здійснює  страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати;

-  ціну туристичного  обслуговування  і  порядок  здійснення оплати;

-  місце перебування організації (організацій) , уповноваженої Туроператором на  прийняття  претензій  туристів.

5.1.2. Забезпечити бронювання туристичних послуг відповідно до п. 2 Договору.

5.1.3. Організувати оформлення документів

5.1.4.Забезпечити Туриста необхідними документами: ваучерами, страховими полісами, авіаквитками на авіарейси згідно з графіком відправлення за маршрутом, вказаними у п. 2 Договору.

5.1.5.Негайно інформувати Туриста про зміни в  замовлених послугах, при їх наявності. 

5.1.6. Надавати Туристу всю необхідну інформацію, пов’язану з наданням туру згідно вимог законів України "Про туризм" та "Про захист прав споживачів". Сторони підтверджують, що Туристу (ам) в повному обсязі до надання туристичних послуг була надана інформація про основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в'їзних документів (паспорт, дозвіл на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), в тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану і віку туристів для участі в поїздці; керівника групи та засоби зв’язку з ним (у разі здійснення туристичної подорожі неповнолітньої та/або малолітньої особи); програма туристичного обслуговування; терміни стикувань рейсів; , час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке турист займатиме в транспортному засобі ; характеристика готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни тимчасового перебування, відомості про підтвердження  відповідних послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування, про звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії, культури, та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку; про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там; про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки; про види та тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів; про дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість; відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, порядок забезпечення Туроператором добровільного та обов’язкового страхування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов’язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою туриста, страхування майна, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати; про ціну туристичного обслуговування, включаючи інформацію про ціни, які склалися на ринку ідентичних (а за їх відсутності – однорідних) послуг та порядок здійснення оплати; місце перебування організації, уповноваженої Турагентом на прийняття претензій  Туриста(ів), адреси та телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування та/або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної поїздки.

Зазначена в цьому пункті інформація також розміщена Турагентом в куточку споживача та у наданих Турагентом Туристу пам’ятках

5.1.7. Ознайомлювати Туриста з елементами ризику кожної конкретної послуги та із засобами їх запобігання
 , пам’яткою щодо профілактики малярії, протималярійними препаратами, що використовуються з метою профілактики захворювання на малярії, переліком країн, де реєструється стійкість збудника малярії до хлорохіну, а також переліком країн, ендемічних з  малярії.

5.2. Турист зобов’язується: 
5.2.1. Оплатити вартість туристичного продукту не пізніше ніж за 14 днів до початку туру та внести аванс в розмірі 30% під час моменту підписання даного Договору. 

5.2.2. Своєчасно надати документи, які необхідні для оформлення поїздки (Туру). Документи повинні бути оформлені у встановленому законодавством порядку і надані Туроператору не пізніше , ніж за  14 днів до початку подорожі. Туроператор не несе відповідальності за правильність оформлення закордонного паспорту Туриста. 

5.2.3. При виїзді за кордон дітей у віці до 18 років надати  документи, що дають право  на виїзд дітей за кордон України, оформлені у відповідному порядку: проїзні документи; нотаріально засвідчене клопотання батьків або законних представників  дітей у разі потреби самостійного виїзду неповнолітнього за кордон;  відомості про дітей, які їдуть за кордон разом з батьками (законними представниками) повинні бути вписані в паспорти батьків чи одного з батьків (законних представників); фотографії дітей віком від 5 до 18 років повинні бути  вклеєні в паспорти батьків (законних представників) та  скріплені печаткою; нотаріально завірена заява одного з батьків на виїзд малолітньої або неповнолітньої (до 16 років) дитини за кордон, в разі виїзду дитини з одним із батьків.

5.2.4. Прибути до аеропорту за дві години до офіційно повідомленого часу вильоту літака.

5.2.5. Дотримуватись вимог чинного законодавства України щодо перетину Державного кордону України, а також прикордонних, митних правил та правил в’їзду/виїзду до/з країни тимчасового перебування, санітарних правил; поважати звичаї, традиції місцевого населення, політичний та соціальний лад країни перебування; не порушувати суспільний порядок та вимоги законів, чинних на території країни тимчасового перебування;  не порушувати права та законні інтереси інших громадян; дотримуватись правил поведінки на борту літака, дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування. Виконувати інші обов’язки, передбачені чинним законодавством України та законодавством країни тимчасового перебування.

5.2.6. У випадку виникнення у Туриста претензій, щодо якості послуг які надаються, Турист зобов’язаний негайно в письмовій формі надати претензію представнику сторони,  яка приймає, та повідомити Туроператора. 

5.2.7. В разі неможливості задовольнити претензію на місці, Турист разом з уповноваженим  працівником організації, що надавала послуги Туристу, складають акт, який завіряється  їхніми підписами та підписом представника приймаючої сторони.

5.2.8.  Повернутися до України в терміни, передбачені умовами туру та чинною візою.

5.2.9.  Виконувати умови та правила, передбачені цим Договором.

5.2.10. Під час здійснення туристичної подорожі, дотримуватись правил особистої безпеки та збереження особистого майна.  

5.2.11. Сплатити штрафні санкції у випадку відмови від даного Договору до початку поїздки згідно з п.п.  6.1, 6.12 даного Договору.
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1.  За відмову Туриста від придбання Турпродукту з будь-яких причин, порушення або невиконання умов даного Договору, що призвело до неможливості здійснення подорожі, Турист сплачує штраф у таких розмірах:

 ЗАГАЛЬНІ УМОВИ:

• більш ніж за 14 днів до початку Туру - 10% від вартості Туру; 

• менш ніж за 14 днів до початку Туру — 50% від вартості Туру; 

• менш ніж за 7 днів до початку Туру - 80% від вартості Туру; 

• менш ніж за 3 дні, неприбуття (NO SНОW) Туриста або у випадку ануляції Туру, строки якого припадають на Високий сезон — 100% від вартості Туру. 

· У ВИПАДКУ БРОНЮВАННЯ ГІРСЬКОЛИЖНИХ ТУРІВ:

· Більш ніж 60 днів до початку туру: 25 % від вартості Туру

· 59 - 30 днів до початку туру: 50 % від вартості Туру

· 29 - 15 днів до початку туру: 75 % від вартості Туру

· менше14 днів до початку туру - 100% від вартості Туру

У ВИПАДКУ БРОНЮВАННЯ ТУРІВ ДО ДІСНЕЙЛЕНДУ:

· після підтверждення бронювання і до 31 дня до початку туру- 10% від вартості Туру

· від 30 до 8 днів до початку туру- 25% від вартості Туру

· від 7 до 3 днів дня до початку туру- 75% від вартості Туру

· від 2 днів  до початку туру - 100% від вартості Туру

У ВИПАДКУ БРОНЮВАННЯ ТУРІВ ПО Резиденціям Пьер і Ваканс:

Більш ніж 30 днів до заїзду збір за бронювання 50 евро + 10% від вартості бронювання

Менше  30 днів до заїзду 25% від вартості

З 14 до 8 днів до заїзду – 50% від вартості

7 днів чи менше до заїзду 100% від вартості до заїзду, або NO SHOW

Відмова повинна бути оформлена письмово у формі заяви.

6.2. Якщо до складу Туру входить в’їздна віза то, на доповнення до п. 6.1, настає додаткова відповідальність за відмову від Туру:

- якщо документи Туриста не надавались до посольства, вартість послуг з оформлення візи повертається в повному обсязі;

- якщо до моменту відмови від туру віза проставлена в паспорті, вартість фактичних витрат з її оформлення не повертається.

6.3. Зміна умов Туру за ініціативою Туриста після його сплати, а також несвоєчасне надання Туристом Туроператору необхідних документів прирівнюється до відмови від туру і породжує наслідки, передбачені п.6.1, 6.12.

6.4. Турист несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.

6.5. Туроператор не несе відповідальності та не сплачує будь-які компенсації за можливі порушення та дії, які не належать до його компетенції, а саме: 

- за зміну розкладу, відміну, затримку авіарейсу, заміну літака одного типу на інший, закриття аеропортів, з метеорологічних, технічних та інших причин, що призвело до зміни програми Туру, за транспортне перевезення Туриста, збереження документів та особистих речей Туриста, втрату або псування багажу під час перевезення. В даному випадку відповідальність за вищевикладене несе Перевізник. Взаємовідносини між пасажиром (Туристом) та Перевізником регулюються  договором на перевезення, підтвердженням якого є виданий Туристу квиток, згідно чинного законодавства України;

- за неможливість здійснення Туристом подорожі, перенесення її на більш пізніші терміни, призупинення подорожі, шкоду, що викликана діями  консульської, митної та іміґраційної служб України та зарубіжних країн;

- відшкодування витрат при настанні страхових випадків, що передбачені договором страхування. При настанні страхового випадку  Турист зобов’язаний діяти у відповідності до інструкції, яка викладена у страховому полісі;

- за готельне обслуговування.

6.6  За невиконання або неналежне виконання умов даного Договору, винна Сторона сплачує  іншій Стороні завдані цим, документально підтверджені  збитки.   

6.7. Туроператор, Туроператор (сторона яка приймає Туриста в країні тимчасового перебування), не несуть відповідальності  за втрату, пропажу цінностей, документів, особистих речей Туриста під час здійснення туристичної подорожі.

6.8. Турист, що підписав Договір,  представляє інтереси всіх туристів, про яких зроблене замовлення,  несе відповідальність перед Туроператором та цими туристами, за вибір послуг, правильність повідомлених даних, своєчасну оплату послуг та виплату штрафів, в разі відмови від подорожі.

6.9. Туроператор не несе відповідальності за неналежне виконання умов Договору, якщо це сталося внаслідок надання Туристом Туроператору документів та відомостей з пороками змісту (неповнота, недостовірність, неправильність оформлення документів та інш.).

6.10. У випадку невиїзду Туриста внаслідок втрати документів, запізнення на рейс на початку та в кінці туристичної подорожі з причин особистого характеру та інш., Туроператор не несе відповідальності і компенсації не сплачує.

6.11. При порушенні Туристом Правил перевезення пасажирів та багажу, до нього (Туриста) застосовуються штрафні санкції передбачені Перевізником. 

6.12. При відмові від Туру у період Новорічних, Різдвяних, Травневих та інших державних свят, а також при зміні прізвищ в документах Туристів у цей період, відмова та штрафні санкції можуть мати інший строк та розмір.

6.13. При настанні обставин передбачених п. 10.3 Договору, Турист сплачує Туроператору фактичні витрати в повному обсязі за послуги, які були заброньовані або надані, відповідно до п. 2 Договору та спричинені збитки, а також сплачує штрафні санкції у відповідності до п.п. 6.1, 6.12 Договору.   

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

7.1. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються  вирішувати шляхом переговорів, а у випадку недосягнення згоди – згідно чинного законодавства України.

7.2. У випадку визнання претензій Туриста та відшкодування йому з боку Туроператора спричиненої шкоди, Турист підписує відповідні фінансові документи про це, а  також письмову заяву про відмову від пред’явлення майнових та інших претензій до Туроператора.

8. ДОДАТКОВІ УМОВИ

8.1.  У випадку неможливості розміщення Туриста у типу розміщення, вказаному в п. 2.4 Договору, йому надається  можливість розміщення такої ж або вищої категорії без додаткової оплати. Категорія встановлюється офіційними органами країни за місцем його розташування. Зміна готелю в даному випадку не є зміною програми Туру.

В цьому випадку, обов’язки  Туроператора з розміщення Туриста вважаються виконаними і Турист не має права на пред’явлення будь-яких претензій щодо умов  його розташування та оплати.

8.2. Заміна готелю або номеру за власним бажанням Туриста може бути здійснена тільки за додаткову плату.

8.3. В разі задоволення претензій з якими звертається Турист в країні перебування, відповідно до п. 5.2.6, шляхом надання компенсуючих послуг, і турист ними  не скористався, то вважається що Туроператор і сторона, яка приймає, виконали свої зобов’язання належним чином і претензії по тому ж самому питанню до розгляду не приймаються.

8.4. Претензії щодо організації туру приймаються Туроператором для розгляду не пізніше  14  днів після закінчення подорожі. До претензії, в якій вказується прізвище, ім’я та по-батькові Туриста, місце проживання Туриста, період і місце його перебування, необхідно додати документ, передбачений  п. 5.2.7 даного Договору, копію Договору, копію ваучера, квитків.

8.5. Претензії та заяви Туроператор приймає безпосередньо  від особи, що підписала Договір.

8.6. Претензії стосовно клімату, місцевих традицій, тривалості авіаперельоту до розгляду не приймаються.

8.7. У випадку настання страхового випадку, претензії по збитках Турист пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі.

8.8. Квитки, які придбані за чартерною програмою поверненню не підлягають.

8.9. Зміна умов Туру тягне за собою скасування попереднього замовлення  та подання нового. В даному випадку, в разі зміни умов Туру менше ніж 14 днів, Турист сплачує штраф передбачений п. 6.1,  6.12 Договору.  

9. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
9.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобов(язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:

- страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові   безладдя, терористичних актів, аварій і інші непередбачені ситуації, що   безпосередньо вплинули  на виконання умов даного Договору;

- інших подій в країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю,  здоров’ю та особистій безпеці туристам, а також інших обставин , які не залежать    від  волі сторін  та волі партнерів з організації подорожі.

9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату  припинення дії даних обставин.
10.РОЗІРВАННЯ, ЗМІНИ ТА ДОПОВНЕННЯ ДОГОВОРУ

10.1. Кожна зі сторін Договору може вимагати розірвання Договору або внесення змін та доповнень до нього в зв’язку з істотними змінами обставин, з яких вони виходили при укладенні Договору.  Побажання Туриста щодо змін умов Туру, або про відмову від туру приймаються до розгляду в письмовій формі.

10.2. Турист вправі відмовитись від виконання Договору до початку туристичної подорожі за умови сплати Туроператору фактичних 

витрат в повному обсязі за послуги, які були надані до отримання повідомлення про відмову, а також сплати штрафних санкцій у відповідності до п.п. 6.1,  6.12 Договору.  

10.3.  Туроператор вправі відмовитись від виконання Договору тільки за умови  повного відшкодування Туристу вартості сплаченого ним Туру. 

10.3. Туроператор  вправі розірвати Договір при невиконанні Туристом умов передбачених п. 5.2.1  Договору.

10.4. Всі зміни  та доповнення до Договору укладаються в письмовій формі за взаємною згодою та підписами Сторін.

11.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

11.1. Факт підписання Договору свідчить про те, що Турист отримав  інформацію щодо туристичного обслуговування за Договором в повному обсязі, яка була йому надана у відповідності з вимогами Закону України «Про туризм», законодавства про захист прав споживачів.
12. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

12.1. Даний Договір набирає чинності з моменту підписання його сторонами і діє до моменту виконання сторонами своїх зобов’язань.

12.2.  Зобов’язання Туроператора  щодо виконання умов Договору виникає тільки після сплати Туристом вартості туристичного обслуговування в повному обсязі та надання всіх необхідних для оформлення туристичної подорожі  документів та відомостей.

12.3. Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.
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телефон: (044) 428-71-77

e-mail:book@djocatravel.com 

Сайт: www.djocatravel.com.ua
Директор Естегассі О.П. _______________________           Турист                 ________________/____________________/
                                                                                                                                                                          (підпис)                                                

� Турист підтверджує, що Тур агентом йому було надано необхідну інформацію про попередження захворювання малярією.


Найбільш поширеним протималярійним препаратом є делагіл (хлорохін), вживання якого треба починати за тиждень до виїзду. Доза – 2 таблетки по 0,25 або 1 таблетка по 0,5 на добу. Препарат приймають 2 дні підряд. В період  перебування в малярійній місцевості вказану дозу препарату вживають один раз на тиждень. Дітям препарат призначають згідно з віковими дозами після консультації з лікарем.


В країнах, де у збудника малярії реєструється стійкість до делагілу (хлорохіну) використовуються метакельфін або фансидар, або лариам (по призначенню лікаря) які приймаються по 1 таблетці щотижня підряд до 6-ти місяців з  подальшою заміною препарату на делагіл. Дітям препарат призначають відповідно вікової дози після консультації з лікарем.
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